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Introducción 

El presente documento reúne las pruebas funcionales realizadas al sistema de escritorio 

del proyecto TAM, con el propósito de verificar el correcto funcionamiento de las principales 

funcionalidades implementadas en los módulos de Inventario, Gestión de Usuarios, Soporte 

y las operaciones relacionadas con la base de datos. 

Durante el proceso de validación se evaluaron actividades como la visualización, creación, 

edición y actualización de registros, la aplicación de filtros de búsqueda, los cambios de 

estado y la correcta persistencia de la información en la base de datos. Cada prueba fue 

ejecutada en un entorno controlado y documentada mediante evidencias visuales que 

permiten comparar el comportamiento del sistema antes y después de cada acción 

realizada. 

Los resultados obtenidos permiten determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos 

funcionales definidos para el sistema, identificando tanto las funcionalidades que operan 

correctamente como aquellas que requieren ajustes o mejoras. 

Como parte de las fases futuras del proyecto, se contempla la realización de pruebas 

complementarias orientadas a evaluar aspectos de rendimiento, seguridad, usabilidad y 

experiencia de usuario, con el fin de fortalecer la calidad, estabilidad y confiabilidad de la 

solución desarrollada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prueba de visualización de productos – Módulo Inventario 
● Validación de la correcta visualización de productos. 

● Verificación de la funcionalidad de edición de productos. 

 

Antes: Lista de productos sin modificaciones, mostrando el estado inicial del inventario. 

 

 

 

Base de datos de productos (Gestión de inventario)  

 

 



Después: Lista de productos actualizada tras la edición, reflejando los cambios en la base 

de datos. 

 

 

Cambio realizado de alta a medio (Producto con ID 1)  

 

 

 

 



Prueba de filtro aplicado – Gestión de Inventario 

 

Antes: Lista completa de productos aplicado que cumplen el criterio del filtro (ejemplo: 

consola de videojuegos). 

 

 

Después: Lista reducida mostrando únicamente los productos que cumplen el criterio del 

filtro (ejemplo: Teclado). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prueba de navegación – Módulo Inventario 

 

Antes: Vista inicial del producto mostrado en el módulo de inventario, sin desplazamiento. 

 

 

Después: Se utilizó la navegación para avanzar al siguiente producto del inventario, 

mostrando correctamente la información actualizada. 

 

 

 

 



Prueba de agregar producto – Módulo Inventario 

Ingreso de datos del nuevo producto 

● Captura mostrando el formulario donde se registran los datos del producto 

(ejemplo: nombre, precio, marca). 

 

 

Mensaje de confirmación 

● Captura del sistema confirmando que el producto fue agregado correctamente en 

el inventario. 

 

 

 



Visualización en inventario 

● Captura final donde el producto aparece en la lista del inventario, validando que la 

inserción fue exitosa. 

 

 

 

Validación en base de datos 

● Captura final mostrando el registro insertado en la tabla correspondiente de la BD, 

confirmando que la operación fue exitosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prueba de inserción en base de datos – Módulo Inventario 

Registro en la base de datos 

● Captura mostrando el nuevo producto insertado directamente en la tabla de la BD 

(nombre, precio, marca, descripción). 

● (celular, iPhone, 10000000, 5) 

 

 

Visualización en inventario 

● Captura donde el producto agregado en la BD aparece correctamente en la lista 
del inventario, validando que la sincronización funciona 

● (celular, iPhone, 10000000, 5) 

 

 

 

 

 



 

Prueba de visualización de usuarios – Gestión de Usuarios y BD 

Gestión de Usuarios (Interfaz) 

● Captura mostrando la lista de usuarios registrados en el módulo de escritorio, con 

sus datos visibles y accesibles. 

 

 

 

Validación en Base de Datos 

● Captura mostrando los mismos usuarios reflejados en la tabla de la BD, 

confirmando que la información se guarda y se consulta correctamente. 

 

 

 

 

 



 

Prueba de cambio de estado – Ejemplo Usuario Angello 

Gestión de Usuarios (Interfaz) 

● Antes: Usuario Angello aparece con estado Activo en la lista. 

● Después: Tras aplicar el cambio, el usuario Angello aparece con estado Inactivo, 

reflejando correctamente la acción en la interfaz. 

 

 

 

 

Validación en Base de Datos 

● Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde el 

campo de estado se actualizó a Inactivo, confirmando que la modificación se 

guardó exitosamente. 

 



 

 

 

Prueba de inicio de sesión – Usuarios activos e inactivos 

● La captura muestra que al intentar iniciar sesión con el usuario Angello (estado 

Inactivo), el sistema no permite el acceso. 

● En contraste, los usuarios con estado Activo sí pueden ingresar correctamente. 

● Esto valida que la lógica de autenticación funciona y respeta el estado definido en 

la Gestión de Usuarios y en la base de datos. 

 



 

 

 

 

Prueba de cambio de estado (Activo) 

Gestión de Usuarios (Interfaz) 

● Antes: Usuario Angello aparecía con estado Inactivo en la lista. 

● Después: Tras aplicar el cambio, el usuario Angello aparece con estado Activo, 

reflejando correctamente la acción en la interfaz. 



 

 

 

Validación en Base de Datos 

● Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde el 

campo de estado se actualizó a Activo, confirmando que la modificación se 

guardó exitosamente. 

 

 

 

Prueba de edición de usuario 

Gestión de Usuarios (Interfaz – antes de editar) 



● Captura mostrando al usuario (ejemplo: Angello) con sus datos originales, sin 

cambios aplicados todavía. 

 

 

 

Validación en Base de Datos (antes de editar) 

● Captura mostrando el registro del mismo usuario en la tabla de la BD, confirmando 

que los datos aún no han sido modificados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba de edición de usuario – Actualización exitosa 



Gestión de Usuarios (Actualización aplicada) 

● Captura mostrando al usuario (ejemplo: Angello) con sus datos modificados 

(Actualizado: gestión de inventario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mensaje de confirmación 

● Captura del sistema confirmando que la edición del usuario se realizó 

correctamente. 



 

 

Validación en Base de Datos 

● Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde los 

datos aparecen ya actualizados, confirmando que la modificación se guardó 

exitosamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba de creación de usuario – Gestión de Usuarios 

Ingreso de datos del nuevo usuario 



● Captura mostrando el formulario con los datos diligenciados para el nuevo usuario 

(ejemplo: Yeraldin, cedula CC, Administrador). 

 

 

 

Mensaje de confirmación 

● Captura del sistema confirmando que el usuario fue creado exitosamente y 

aparece en la lista de usuarios registrados, validando que la creación fue exitosa.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación en Base de Datos 



● Captura mostrando el registro del nuevo usuario en la tabla de la BD, confirmando 

que los datos se guardaron correctamente. 

 

 

 

Prueba de filtros – Gestión de Usuarios 

Filtro por Rol: Administrador 

● Captura mostrando únicamente los usuarios con rol Administrador. 

● Evidencia que el filtro funciona correctamente al limitar la vista a ese rol. 

 

 

 

 

 

 

 

Filtro por Rol: Gestión de Inventario 



● Captura mostrando únicamente los usuarios con rol Gestión de Inventario. 

● Se valida que el sistema aplica el criterio y actualiza la tabla. 

 

 

 

 

 

Filtro por Estado: Activo 

● Captura mostrando el resultado cuando se selecciona Estado Activo 

● Se confirma que el filtro de estado funciona y muestra solo los usuarios que 

cumplen la condición. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Filtro por Estado: Inactivo 

● Captura mostrando el resultado cuando se selecciona Estado Inactivo (ejemplo: 

usuario Yeraldin). 

● Se confirma que el filtro de estado funciona y muestra solo los usuarios que 

cumplen la condición. 

 

 

 

 

 

Prueba de visualización de perfiles de usuario 

Lista de perfiles de usuario 

● Captura mostrando la tabla con los datos del usuario (ejemplo: alan_move), 

incluyendo identificación, correo, tipo de solicitud (PQR) y estado (Contestado). 

● Se valida que la información del perfil se carga correctamente en la interfaz. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Detalle del ticket 

● Captura mostrando la ventana emergente con los detalles del ticket del usuario 

alan_move: correo, tipo de solicitud, estado y descripción. 

● Se confirma que el sistema permite visualizar información detallada y que el 

estado del ticket se refleja como Contestado. 

Acción disponible 

● Evidencia del botón “Redactar respuesta en Gmail”, que demuestra la 

integración para responder directamente desde la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prueba de botones de gestión – Gestión de Usuarios 

Botón “+ Agregar” (verde) 

● Permite crear un nuevo usuario ingresando sus datos en el formulario. 

● Se valida que al presionarlo abre correctamente la ventana de creación. 

Botón de edición (azul) 

● Permite modificar los datos de un usuario existente. 

● Se confirma que al usarlo se despliega el formulario de edición con la información 

cargada. 

Botón de bloqueo (rojo) 

● Permite cambiar el estado del usuario a Inactivo. 

● Se valida que la acción se refleja en la interfaz y en la base de datos. 

Botones inferiores: Confirmar, Limpiar, Cancelar 

● Confirmar (verde): guarda los cambios realizados. 

● Limpiar (amarillo): borra los campos del formulario para reiniciar la edición. 

● Cancelar (rojo): cierra la acción sin aplicar cambios. 
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