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Introduccién

El presente documento retne las pruebas funcionales realizadas al sistema de escritorio
del proyecto TAM, con el propdsito de verificar el correcto funcionamiento de las principales
funcionalidades implementadas en los modulos de Inventario, Gestion de Usuarios, Soporte
y las operaciones relacionadas con la base de datos.

Durante el proceso de validacion se evaluaron actividades como la visualizacién, creacion,
edicion y actualizacion de registros, la aplicacién de filtros de busqueda, los cambios de
estado y la correcta persistencia de la informacion en la base de datos. Cada prueba fue
ejecutada en un entorno controlado y documentada mediante evidencias visuales que
permiten comparar el comportamiento del sistema antes y después de cada accidn
realizada.

Los resultados obtenidos permiten determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos
funcionales definidos para el sistema, identificando tanto las funcionalidades que operan
correctamente como aquellas que requieren ajustes o mejoras.

Como parte de las fases futuras del proyecto, se contempla la realizacion de pruebas
complementarias orientadas a evaluar aspectos de rendimiento, seguridad, usabilidad y
experiencia de usuario, con el fin de fortalecer la calidad, estabilidad y confiabilidad de la
solucion desarrollada.



Prueba de visualizacion de productos — Mdédulo Inventario

Validacioén de la correcta visualizacion de productos.
Verificacion de la funcionalidad de edicion de productos.

Antes: Lista de productos sin modificaciones, mostrando el estado inicial del inventario.

Opciones

TAM Gestion

de Inventario

alan_move

Base de datos de productos (Gestidén de inventario)

php
aselae

Raclente Favoritas

— & Nueva
44 blibros.
-4 information_schema
- mysql

- performance_schema
1.4 phpmyadmin
servicios_ba
= | tam-escitorin
J Nueva
+ b calficaciones
#44 cartos
#-) categarias
+-4 detalle_camio
#-14 detalle_pedido
- dineceion_usuarios
-4 historial_comparaciones
4. metodo_page_usuaries
#-4 movinienta_inventario
£-14 padidos
+-4 productos
-4 pravaedares
-4t provesdores_categorias
-4 roles
+14 soparts
-4t subcategorias
+ 1 telefone_proveedores
-1 telefono_ususrios
#-) usuaries

- test

(1 Servidor 127001 > [ B de dakors tam ccstorio

Examinar (4 Estructura

+ Mostrando fas 0 - 24 (totsl de 60, La
SELECT * FROM “productos

Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [

@ Borar

- @ Borrar

o Ediar 3 Coplar @ Bowar

@ Borar

Editar ¥4 Copiar @ Borar
7 Editar

saL Buscar sertar o Exportar

consulta tardd 0.0002 segundos )

Explicar SQL ][ Crear cdiga PHP ] [Actualizar )

1v] > Mostrarlodo | Mimerode flas | 25 w  Filarflas
opanes exxa
ailink v i nombre precio marca  descripcion
Nntendo Consola hibeic
Ediar 34 Coplar @ Borar 2400000.00 Ninendo p ]
7 Editar ¥ @ Bon Digital - e000 00 Samy

3549900.00 ASUS

4 Insa360 Ace 167972600 Instad6d
Matorola
5 50 959900.00 Motorola

Portdtl de alta
346990000 ASUS

Laptop gamer,
2459000 00 MSI

. MSi Katana
73

rendimiento, diseiio

pantalla grands 17.3

W imponar Privilegios Operaciones

a tak Osdenar segin la clave:  Ninguna

caracteristicas,_tecnicas
a

[procesador Mejorado™ “amacenamisnto™ 51268

‘akmacenamiento™*1T8 SSD°"cpu” "AMD Ryzen Zen

[procasador”“Intel Cars IS 12° gan’, ram™* 16GE

Torabacion” 8K "estabilzacion”“FlowState”. ba

procesadar”“Snapdiagon 7 Gen 3" "ram’" "8G8" "al

procesador™ntel Corz 18 13° gen’”,"ram™*32G8"

procasadar”intel I gon’ ‘Tam™"32GE

pulgadas, tecla

§ Toclado
Combo Kalley 0000000 Kalley

e 355900000 Lenev

‘ergonémico, idesl
¥ hagae

[conexion™USE", Yecias™"sllenciosas”,“disend™

r tado on

% Sequimiento

Disparadores

imagen

assstsimgiawitch2_mariokart jpg

=5_digital 1 jpg

assetsfimglasus_vivobook16 pg

assets/imgfins1a160_acepra2 jpg

otorala_edgeSfusion jpg

assatsfimglasus_careid jog

assatsimg/msi_katana17 jpg

assateimghkabay_taclado jpg

stock

Q  Tomshssibcate v Tososksmaeles v rognotoes +
D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones
Nintendc 240000000 2300000.00 50 Alta
PS5 Digital 178 Slin sony 22 25 Alta
3 Portatil ASUS Vivobook 16 sUs 3000000.00 30 Alta
4 Camara inste 102 Alta
5 Motorola Edge 50 Fusion Motorola 88900.00 850000.00 40 Alta @
8 Portatil ASUS Intel Core i9 ASUS 3488900.00 5
MS| Katana 17.3 MSI 12489000.00 L]
8 Combo Kalley Teclado Kalle 100 Atta @
8 enovo IdeaCentre AIO Lenowo 3598000.00 20 Alta
0 o 15 Lenovo 35 Alta
HP15-1d001dia HP 40 Alta @
2 Ac ce 2438900.00 2125000.00 28 Alta

costo  subcategoria_id

230000000

2200000 00

300000000

1400000.00

£50000.00

3000000 00

11000000 00

150000 00

3100000 00

created_at

202
i

512

, 20960512
140734

2026-05-12
140734

20260512
140734

20760512
140734

20260512
140734

20260512
14:07:34

=

updated_at
0260512
1407:34

20360512
14:07:34

2026.05.12
140734

2026.05
40734

20260512
140734

20260512
140734

20260512

1407:34

20260512
0734




Después: Lista de productos actualizada tras la edicidn, reflejando los cambios en la base
de datos.

TAM Gestion de Inventario alan_move

Opciones

: Q| Tommssnte. v | Tosksmes Pognatdes

ducto actualizade correctamente ‘

D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones

do Switch 2 + Maric Ko Nintendo

2 PS5 Digital 178 Slim 99000.00 220000000 25 Alta

3 tatil ASUS Viv Alta
1 camarain 140000000 20 Alta
5 Motorala 0 40 Alta
6 Portatil ASUS Intel Core i ASUS 300 5

7 Katana 17.3 M| T000000.00 ]

8 Combo Kalley Teclado Kalley 199800.00 150000.00 100 Alta
8 Lenowo IdeaCentre AIO Lenovo 20 Alta
0 Lenovo 21998000 35 Al
. e 1997000.00 4 Alta
2 5 Acer 2125000.00 28 Alta

] Senvidor 127001 > [ Base de duloe (o esciitoio » [ Tabla producies

aNeTae Examiner | ¢ Estucwra | L] SQL Buscar B¢ Insentar ) Exportar (i) imponar =1 Privilegios J* Operaci % Disparadores
Reciente Favoritas
- - + Mostrando fas 0 - 24 (total de 60, La consata tard 0,0002 segundos )
[ Muewva SELECT * FROM “productos”
% bainos
B3 Infourmotion chemm Perflanda [ Editar en linea ]| Editar || Expiicar SO ] [ Crear eédiga PHP | [ Actualizar |
- mysel
-5 pabarman e 1y > = Mostiartoda | Nimew deflas | 25 |  Firarflas: | Buscar en esia tabla Grdenar segin la dave:  Ninguna v
- phpmyadmin
- sarvicios_bd ]
T e il w id  nombre precio marca  descripeion caractaristicas.tecnicos imagen stock costs  subcategoria_id  crested ot updatsd_at
18 Mueva
2260512 2026051
#-¥ calicaciones. 1 Swi 2100000.00 Mintando Tprocassdor’ Mejorado “slmacensmisnto assatslmglowitch2_mariokar ipg 2320000 00 g 2eE0S12 20260512
B3 cardhon - 140734 140734
- catsgorias Consala PlayStation . [ - —
o . . amacenamiento” “1TB SSD" "epu” "AMD Ryzen Zen A 2260512 20260512
B detalle_camis s §i Copiar @ Borrar 2599000.00 Sony 5 versidn dighal, ? ! assets/mgips5_digitalith jog 25 220000000 OFees arao
&3 o slim
a 16
-
b o . 5 Por o000 00 ASuS s, Esafio csadar nte Core 15 12 e - . [T | 0W52 20260512
- historia_comparsciones # Edtar i Coplar @ Bomar 3 05T 3549900.00 ASUS Tprocesadar”Intel Core 15 12 gen Tam™ 166 img/asus_vivobaokis jpg 0 30000 2 ora
-7 metoda_pago_usuarios
& . movimianto_inventario Cimara Camara de accidn 0260512 20260612
B pecidos p 3¢ Copiar @ Bomar 4 Insta360Ace 1679726 00 Insta360 360", resistente ol {‘grabacion™ BK" “estabiizacion FlowState” "ba sometafngmladed soopra?jpg 20 1400000 00 e e
4~ productos Lo
8.3 provestorss Matorcla 260512
- 7 Edtar 3i Copiar @ Borar & E 999900 00 Matorola y for “Snapdragon 7 Gen 3 "ram al. s gusOtusion | 40 850000 00 o N2
#-¥ proveedares_categorlas B ¥ 140734
3 rles
Fortstl de o
" . . . . 260512 20260512
-t soporta & @Borar 6 . 36990000 ASUS  rendimisntn, diseio {"procesador” Intel Coro 1 13° gan”, ram™"32GB" . assets/img/asus_corsifjpg 15 300000000 e o
+- ¥ subcategorias premium )
#- telatono_provesdores O Laptop gamer .
- wietono_usuaries o Edtar 3¢ Coplar @ Borar 7 "™ 1249900000 W8I pantal grar procesador” ntel Core i7 13° gen’ "ram™ 3268 mg/msi_katanal7 jpg 10 1100000 00 5

-7 usuarios S

Teclada
e test Combo Kalley 260512 2026-05-12
war 8 1 Kaley  ergonomica,ideal  [‘canexion” "USB" eclas” "shenciosas” "disan fmgfalley_tec w0 150 &
- @Borar 8 7 99900 00 Kaloy  srgonomico, ioal T canexio “teclas” “shencivsas”,"disano’ wgikalloy_toctado jpg 00 150000 00 vt ores
para oficina y hagar

 Lenova ) Computadoe todo en ) ) _ T

y @Bomar 9 kdeaCenve  3599000.00 Lenova  uno, pantalla [procesadar “Intel Cose I5° Tam ™" 16GE “aimace..  assatsfmgfiencvo_sio oy 20 310000000 T lorse 14073

A0 ategrada, disefio ’ N

Lenava
Edtar i Copiar @ Bomar 10 ldeaPad Sim  2199900.00 Lenova estudio y irabajo

0260512 2026-05-12
14:07:34 140734

Tprocessdor“AMD Ryzsn §

TE20U"ram“BGE""sm. 3% 1870000.00




Prueba de filtro aplicado — Gestién de Inventario

Antes: Lista completa de productos aplicado que cumplen el criterio del filtro (ejemplo:
consola de videojuegos).

TAM Gestion de Inventario alan_move [=
Opciones
Q  consomsceviceo v Toksksmeees v Pogina 1 de + Agregar
@ ' o [[+} Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Acciones
S Digital 178 Slin Sony 2599000.00 220000000 5 Alta @

Después: Lista reducida mostrando Unicamente los productos que cumplen el criterio del
filtro (ejemplo: Teclado).

TAM Gestion de Inventario alan_move [=
Opciones
Q Teciadosy periféi... v  Todoslosniveles  w Pégina 1 de 1 + Agregar
o Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Acciones
mbo Kalley Teclado Kalley 199900.00 150000.00 100 Alta @

)
o




Prueba de navegacion — Médulo Inventario

Antes: Vista inicial del producto mostrado en el modulo de inventario, sin desplazamiento.

TAM Gestion de Inventario alan_move [»

Opciones

) Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones

gital 1T8 Slirv 2598000.00 220000000 25 Alta
Alta
Alta
ola Edge sion Motorola 999 850 4 Alta
Alta

Lenc 59900001 1000 b Alta

vo ideaPad Slim 318 Lenovo 2 8 5 Alta

Alta

060660606

Alta

Después: Se utilizo la navegacidn para avanzar al siguiente producto del inventario,
mostrando correctamente la informacion actualizada.

TAM Gestion de Inventario alon_move [+

Opciones

Q Todmsmssibcae v | Todosksmeies v e ragnazaes 5 ([

[} Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones

Alta

1s-dq5008ia HF 1899800.0 161500000 50 aita

Alta

Alta

18 ASUS ZenBook 14 OLED

Baja

Baja

t Studiobook 16 ASUS 3999900.00 65000000 5 Baja

D000 BDOE




Prueba de agregar producto — Moédulo Inventario

Ingreso de datos del nuevo producto

e Captura mostrando el formulario donde se registran los datos del producto
(ejemplo: nombre, precio, marca).

TAM Agregar Producto alan_move [~

Opciones

Nombre portat

Marca samsung

Descripcion computador portaiil oficing

Tipo de Producto

Caracteristicas
técnicas

Mensaje de confirmacion

e Captura del sistema confirmando que el producto fue agregado correctamente en
el inventario.

TAM Gestion de Inventario alan_move [=
Opciones
Q| | st v ks v rogaides

e
[+ Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad Acciones
| ; o wmande 20000000

oigtallesim  sony 250900000 220000000 -
10 Alta
" i
2 Alta




Visualizacién en inventario

e Captura final donde el producto aparece en la lista del inventario, validando que la
insercion fue exitosa.

TAM Gestion de Inventario alan_move [+
Opcmnes
Q  Tomsmssibcale v Todosksnaes v « PoginaBoe B + agregar
o Nombre Marca Precio Costo Stock: Disponibilidad Acciones
S bortor samsung 800000 5 Beja @

Validacion en base de datos

e Captura final mostrando el registro insertado en la tabla correspondiente de la BD,
confirmando que la operacion fue exitosa.

fador portl 10260543
P 'procesador” core " "memorig""12' "simacenami.. NULL 5 200000000 2

O Edtar 3 Copar @ Bomar 61 porat 80000000 samsung s M

260513
161215



Prueba de insercion en base de datos — Médulo Inventario

Registro en la base de datos

e Captura mostrando el nuevo producto insertado directamente en la tabla de la BD
(nombre, precio, marca, descripcién).

e (celular, iPhone, 10000000, 5)

&table=productos

aNoNE e ] Examinar 34 Estucwra L] SQL 4 Buscar ¥¢ Insertar = Exportar [& Importar =1 Privilegios 4
Reciente  Favoritas
- Ejecutar la(s) SQL en la tabla itorio.productos; @&
4 Nueva =~
bdiib INSERT INTO ~productos” i

) “id", “nombre”, “precio’, ‘marca’, “descripcion’, caracteristicas_tecnicas’, “imagen, ‘stock’, “costo’, “subcategoria_id’, “created at’, “updated at r
1 information_schema. vaLUEs ]
) mysql ]
) performance_schema ‘62", "celular’, '1000080°, ‘iphone’, ‘hermoso celular ultimo modelo’, *{"bateria”:"3oh","audio”:"LDAC Hi-resolucion HD"}', NULL, '5', "360000', '10', ¢
- phpmysdmin CURRENT_TIMESTANP, i

" CURRENT_TIHESTANP

) servicios_bd - ¢
= tam-escritorio 1

|74 Nueva .

#-H califcaciones

EH carrtos

). categorias

-1 detalle_carrito

@

54 detalle_pedido . , )

W direccion_usuarios

-} istorial_comparacioncs SELECT* | SELECT | INSERT = UPDATE | DELETE | [ Limpiar Formato | ( Obtener consulta almacenada autométicamente

@ 4 metodo_pago_usuarios

4=V movimiento_inventario T DL ()

i pedidos Guardar esta consulta en favoritos:

Visualizacién en inventario
e Captura donde el producto agregado en la BD aparece correctamente en la lista

del inventario, validando que la sincronizacion funciona
e (celular, iPhone, 10000000, 5)

TAM Gestion de Inventario alan_move [+

Opciones

Q| omsssmcme. « omsosmess « Pognosces

D Nombre Marca Precio Costo Stock Disponibilidad  Acciones

800000.00 2000000.00 5 Bajo (&

samsung
celulor iphone 000000.00 300000.00 5 Baja




Prueba de visualizacion de usuarios — Gestion de Usuarios y BD

Gestion de Usuarios (Interfaz)

e Captura mostrando la lista de usuarios registrados en el médulo de escritorio, con
sus datos visibles y accesibles.

TAM Gestion de Usuarios alan_move [
Opciones
Q  Temskswies v | Todosksestados Pégina 1 de
-] Nombre Completo Tipo Doc Identificacion Usuario Email Rol Estado Accion

Validacion en Base de Datos

e Captura mostrando los mismos usuarios reflejados en la tabla de la BD,
confirmando que la informacién se guarda y se consulta correctamente.




Prueba de cambio de estado — Ejemplo Usuario Angello

Gestion de Usuarios (Interfaz)
e Antes: Usuario Angello aparece con estado Activo en la lista.

e Después: Tras aplicar el cambio, el usuario Angello aparece con estado Inactivo,
reflejando correctamente la accién en la interfaz.

TAM Gestion de Usuarios alan_move [

Opciones

Q| Todoskos rokes v|  Todos los estados v Pagina 1 del
D NombreCompleta  TipoDoc Identificacian Usuario Email Rol Estado  Accién
anglouggmailcom Gestion usuari_  Inactivo (] s]

Validacion en Base de Datos

e Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde el
campo de estado se actualizé a Inactivo, confirmando que la modificacion se
guardo exitosamente.




Prueba de inicio de sesién — Usuarios activos e inactivos
e La captura muestra que al intentar iniciar sesion con el usuario Angello (estado
Inactivo), el sistema no permite el acceso.
e En contraste, los usuarios con estado Activo si pueden ingresar correctamente.

e Esto valida que la légica de autenticacion funciona y respeta el estado definido en
la Gestion de Usuarios y en la base de datos.



Iniciar Sesion

Este usuario se encuentra inactivo.

Mombre de usuario

ngrese su nombre de usuario

Contrasefia

ngrese su contrasefia

Ingresar

Prueba de cambio de estado (Activo)

Gestion de Usuarios (Interfaz)
e Antes: Usuario Angello aparecia con estado Inactivo en la lista.

e Después: Tras aplicar el cambio, el usuario Angello aparece con estado Activo,
reflejando correctamente la accién en la interfaz.



TAM Gestién de Usuarios

Opciones

alan_move [

Validacion en Base de Datos

Q  Tomosksikes v Todcslosestados v aginal de
D NombreCompleto  TipeDec Identificacion Usuario Email Rol Estado  Accién
I cc 1032666 Adrm Activo
gello | 8 gello_fio gio G Activo
ejondroguerrera  CC BB96322 o ale_gue a.gue Active

e Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde el
campo de estado se actualizd a Activo, confirmando que la modificacion se

guardo exitosamente.

php ) Serwor 127001 » § Do oo s tam oot » §) Tabkx waanr
[H— SaL 4 Buses B wsedsr % Exports [ importar | % Prviegios  /* Operasiones % Seguimisnto [r—

Parblando [ Eatar on lows | [ Eaitar ) { Exphcas 51 ][ Cram MActstea |

nnnnnnnnn

TAM Pagina Principal

Prueba de ediciéon de usuario

Gestion de Usuarios (Interfaz — antes de editar)

angello_flou [



e Captura mostrando al usuario (ejemplo: Angello) con sus datos originales, sin
cambios aplicados todavia.

TAM Editar Usuario

angello_flou [+

Opciones

Nombre completo: angello lourido

Tipo de documento: Cedula de ciudadania (CC) v

estion Usuarios Identificacion:

- Fecha de nacimiento: ~ 05/12/2026 B
- Correo: anglou@gmail.com
Soporte Usuario
Contrasefia: ~ seweeeees
Pedidos
Username: angelio_flou
Comentarios
Celular: 3000002444
Asignar Rok: Administrador

Validacion en Base de Datos (antes de editar)

e Captura mostrando el registro del mismo usuario en la tabla de la BD, confirmando
gue los datos aln no han sido modificados.

lTb i nombre_completo  fipo_documento  identificacion fecha_nacimiento  email

password verificado  token_verificacion  user_name foto_perfil rol_id
0 ¢ Editar }: Copiar @@ Borar 1 alan morales cc 1111032666 0260512 alan.mo@gmail.com §2y5103P|L2GNIoh184dfGIpObgCuPMycTxhTh1iwg1A8.35)p... 0 NULL alan_move  NULL
[J ¢ Editar é-t Copiar (@ Borar 2 angello lourido cc Tr9g666543  2026-05-12 ang lou@gmail.com 32y51050vsFx0Pcql MByEMSZQx0 YuBDCZ JezfLnCXPolGTxWUX... 0 NULL angello_fiou NULL
0 7 Editer é-: Copiar (g Bomar 3 alejandro guemero  CC 8808322000  2026-05-12 ale.guerrero@gmail.com §2y51053HN30JMOwgeYxBwuakFi2. L1Y57YBZQgZdITaFBIGSD. . 0 NULL ale_guerrero  NULL

$ [ Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: & Editar $copiar  @Borar 5 Exportar

Prueba de ediciéon de usuario — Actualizacién exitosa



Gestion de Usuarios (Actualizacion aplicada)

e Captura mostrando al usuario (ejemplo: Angello) con sus datos modificados
(Actualizado: gestion de inventario).

TAM Editar Usuario angello_flou [+

Opciones

Nombre completo: angello gomez
Tipa de documento: Cedula de ciudadania (CC) v

identificacién:

Fecha de nacimiento:  01/0

Correa:

CONMIGBOM: | ssssessssusnsserissssssssssssassmnossssssssssssssasussssers
Username:

Celular:

Asignar Rol:

Mensaje de confirmacion

e Captura del sistema confirmando que la edicion del usuario se realizd
correctamente.



TAM Gestion de Usuarios ongelo_flou 3

Opciones
Q Todslsroes v Todoslsestados v Paginaldel + Agregar
TUsuario actualizado exitosamente.
@ Inventario

Usuarios D NombreCompleto  TipoDoc Identificacion Usuario Email Rol Estado  Accion
Historial 1 alan morales cc 1M032666 alan_move alanma@gmail.com Administrador  Active
& Soporte Usuario 2 angello gomez cc 7189866541 angell_flou anglou@gmailcom Gestioninvent.  Activo

Bl Pedicos , _ -
dlejondroguerero CC 8886322000 ale_querrero  ale.guerrero@gmailcom Gestioninvent..  Activo

Validacién en Base de Datos

e Captura mostrando el registro del usuario Angello en la tabla de la BD, donde los
datos aparecen ya actualizados, confirmando que la modificacion se guardo
exitosamente.

(] o Edtar i-t Copir @ Borar 2 angelo gomez (G TTegG6A41 2004108 anglou@gmailcom  $2y3103teaSndF kPl HzSseulCYudDOT4LrsNznwmT ... 0 NULL

Prueba de creaciéon de usuario — Gestion de Usuarios

Ingreso de datos del nuevo usuario

angell_fiou



e Captura mostrando el formulario con los datos diligenciados para el nuevo usuario
(ejemplo: Yeraldin, cedula CC, Administrador).

TAM Crear Usuario angello_flou [+

Opciones

Nombre completo: veraldin

iudadania (CC)

Tipo de documenta:
@ Inventario we

identificacian:

Fecha de nacimiento: 0112003 =]

Correo: contacto.geraldinggmailcom
Contrasefia: ~ seseeeens

=

celular:

Asignar Rol

Mensaje de confirmacion

e Captura del sistema confirmando que el usuario fue creado exitosamente y
aparece en la lista de usuarios registrados, validando que la creacion fue exitosa..

TAM Gestion de Usuarios angello_flou [
Opciones
Q Tmmee v e pogo1ce1
@ Inventario
=] Nombre Completo Tipe Doc Identificacién Usuario Email Rol Estado Accién

Actve

Validacion en Base de Datos



e Captura mostrando el registro del nuevo usuario en la tabla de la BD, confirmando
gue los datos se guardaron correctamente.

Prueba de filtros — Gestién de Usuarios

Filtro por Rol: Administrador
e Captura mostrando Unicamente los usuarios con rol Administrador.

e Evidencia que el filtro funciona correctamente al limitar la vista a ese rol.

TAM Gestion de Usuarios angello_flou [+
Opciones
Q | | aaministracor v Todoslsesiados v Paginal de1
1] Nombre Completo Tipo Doc Identificacién Usuario Email Rol Estado Accién
‘eraldir cc 662563251 yeraldin contactogeraldingigmailcom  Administrador Activa &

Filtro por Rol: Gestion de Inventario



e Captura mostrando Unicamente los usuarios con rol Gestién de Inventario.

e Se valida que el sistema aplica el criterio y actualiza la tabla.

TAM Gestién de Usuarios

angello_flou [

Opciones

Q | | cesmnusans v Todosksestaks v

=] Nombre Completo Tipo Doc Identificacién Usuario Email Rol Estado Accion

No se encontraron productos con |os filtros seleccionados.

Filtro por Estado: Activo
e Captura mostrando el resultado cuando se selecciona Estado Activo

e Se confirma que el filtro de estado funciona y muestra solo los usuarios que
cumplen la condicion.

TAM Gestioén de Usuarios

angello_flou [
Opciones
Q  Todmbswes v Advo v Pagina

del + Agregar

ID  NombreCompleto  TipaDoc  Identificacion Usuario Email Rol Estado Accién

Jomerz cc 7788 541 angell_flou anglou@gmail.com Gestic vent. Activa E




Filtro por Estado: Inactivo

e Captura mostrando el resultado cuando se selecciona Estado Inactivo (ejemplo:
usuario Yeraldin).

e Se confirma que el filtro de estado funciona y muestra solo los usuarios que
cumplen la condicion.

TAM Gestién de Usuarios angello_flou [

Opciones

ID  NombreCompleto  TipoDoc Identificacion Usuario Email Rol Estado Accién

Prueba de visualizacion de perfiles de usuario

Lista de perfiles de usuario

e Captura mostrando la tabla con los datos del usuario (ejemplo: alan_move),
incluyendo identificacién, correo, tipo de solicitud (PQR) y estado (Contestado).

e Se valida que la informacién del perfil se carga correctamente en la interfaz.

Ingrese N° documento Q Todos los Estados v paginaldel

Identificacién User name Email Tipo Estado Accion

M1032666 alan_move alan.mo@gmail.com PQR Contestado ver mas




Detalle del ticket

e Captura mostrando la ventana emergente con los detalles del ticket del usuario
alan_move: correo, tipo de solicitud, estado y descripcion.

e Se confirma que el sistema permite visualizar informacion detallada y que el
estado del ticket se refleja como Contestado.

Accién disponible

e Evidencia del botén “Redactar respuesta en Gmail”, que demuestra la
integracion para responder directamente desde la plataforma.

Detalles del Ticket

Usuario: alan_move

Email: alan.mo@gmail.com
Tipo: PQR

Estado: contestado

Descripcion:

mensaje de ensayo

M Redactar respuesta en Gmail




Prueba de botones de gestion — Gestidn de Usuarios

Botén “+ Agregar” (verde)
e Permite crear un nuevo usuario ingresando sus datos en el formulario.

e Se valida que al presionarlo abre correctamente la ventana de creacion.

Boton de edicion (azul)
e Permite modificar los datos de un usuario existente.

e Se confirma que al usarlo se despliega el formulario de edicién con la informacion
cargada.

Boton de bloqueo (rojo)
e Permite cambiar el estado del usuario a Inactivo.

e Se valida que la accion se refleja en la interfaz y en la base de datos.

Botones inferiores: Confirmar, Limpiar, Cancelar
e Confirmar (verde): guarda los cambios realizados.
e Limpiar (amarillo): borra los campos del formulario para reiniciar la edicion.

e Cancelar (rojo): cierra la accion sin aplicar cambios.

» Accion
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